
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

และ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด 

อำเภอน้ำเกลี้ยง   จังหวัดศรีสะเกษ 

 



การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด  อำเภอน้ำเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567  

เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

1.ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิการของหน่วยงานภาครัฐ                          
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

             จากผลการประเมินฯ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด พบว่า
คะแนนภาพรวมอยู่ที่ 95.93   คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 คะแนนภาพรวม ภาพท่ี 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 



2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.45 
2 การใช้งบประมาณ 97.92 
3 การใช้อำนาจ 99.44 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 94.86 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 99.17 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 96.69 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 94.92 
8 การปรับปรุงการทำงาน 83.19 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 95.00 
10 การป้องกันการทุจริต 100 

 

3.ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนิน
การ ขององค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7  

แยกเป็น 7 ประเด็น ดงัต่อไปนี้ 
 
 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้น 
ตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.17 

ข้อ i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

99.17 

ข้อ i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก 
รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 
OIT 

 
 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 
 
 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา : ต้องให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม หน่วยงานมีการกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด และให้ระบุขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการแต่ละกระบวนงานไว้ในคู่มือ
หรือมาตราฐานการให้บริการประชาชน 
▪การรักษาระดับ : รักษาระดับและคอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บรกิารและระบบ  E-Service 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT 
 
 
 
 
 
 
 

ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 98.08 
ข้อ e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.08 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม่ 

100 

ข้อ e7 
หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนิ
นงานของหน่วยงาน 

97.69 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 97.69 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 55.77 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ o๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
ข้อ o๑3 E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบการ
ให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน 
▪การพัฒนา :หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจหรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับ
บริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนาช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลย
พินิจหรือการเลือกปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและช่วยให้เกิดความ
สะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้นและหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามา
มีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
▪การรักษาระดับ : รักษาระดับและคอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 
 



ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมลูข่าวสารภาครัฐ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 96.92 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ ประชาชนหรือผู้รับบริการควร 
ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

97.31 

ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 97.31 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o๓ อำนาจหน้าที่ 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของหน่วยงานประชาชนยังใช้งานไม่สะดวกหรือยังใช้งาน
ไม่เป็นสำหรับประชาชนบางท่าน 
▪การพัฒนา : หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน แหละ
หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล 
ให้มีความชัดเจนมากข้ึน รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
▪การรักษาระดับ : รักษาระดับและคอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
 

ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

87.92 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ 
ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

97.50 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่าน 
มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำ  
มากน้อยเพียงใด 

99.17 



วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : หน่วยงานควรตรวจสอบเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านในเรื่องการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง 
▪การพัฒนา : หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 

▪การรักษาระดับ : ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับ
ทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับ ดูแล ตรวจสอบเพ่ือป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซือ้จัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 97.08 
ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.67 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน 
มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้งบประมาณไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์และบุคลากรบางราย
ในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  พบว่าไม่ตรงองค์ประกอบตามที่โจทย์
กำหนด  
▪การพัฒนา : หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมให้การใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ้มค่า และ
เกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน และหน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน 
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ และหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบ



ลงทุนที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมสีว่น
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 
▪การรักษาระดับ: รักษาระดับและคอยปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

99.58 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็น 
การทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

98.75 

ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

OIT ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
ข้อ o๒1 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา : หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดข้ึนจากการใช้อำนาจหรือการสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการ
ตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณีท่ีผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง
หรือกระทำการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย  
▪การรักษาระดับ : หน่วยงานรักษาระดับการกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหาร ทรัพยากรและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ที่มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาต่อการใช้ อำนาจของผู้บังคับบัญชาในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการมอบหมายงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติรวมถึงการสั่งการให้
ผู้ได้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ใน กระบวนการบริหารงานบุคคลเช่น การสรร
หา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องและ ต้องมี การกำกับ
ติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่องนอกจากนี้ หน่วยงานควรเปิดเผยหลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 
 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

 
IIT 

ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

99.17 

ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.17 

ข้อ i15 
ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วย 
งานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.17 

เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 
รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
▪ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง : ไม่มีข้อบกพร่องหรือต้องปรับปรุง 
▪การพัฒนา : หน่วยงานควร เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควร เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

▪การรักษาระดับ : หน่วยงานรักษาระดับและควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม
ในการดำเนินการด้านการส่งเสริม คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 
ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้ จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social 
Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 



ส่วนที่ 2 กำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ  

ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   

ที่ดำเนินการ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและ
มีประสิทธิภาพ 

- จัดประชุมเพ่ือกำหนดให้มีการ 
ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการ 
ปฏิบัติงาน ไปในทิศหางเดียวกันในแต่
ละภารกิจงาน และให้เป็นไป 
ตามระเบียบและกฎหมายที่ 
เกี่ยวข้อง 

ทุกส่วนราชการ 1. จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ที่กำหนผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3. เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงใน ช่อง
ทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ม.ค 68 ถึง มี.ค 68 

-จัดประชุมประจำเดือนเพ่ือสร้าง 
กระบวนการปรึกษาหารือระหว่าง
ผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

สำนักปลัด 1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหา ข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร
ภายในได้รับทราบ 

ม.ค 68 ถึง มี.ค 68 

- ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชน
ทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดงความ
คิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐาน 
การให้บริการ 

สำนักปลัด 1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริการของ
หน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด  

ม.ค 68 ถึง มี.ค 68 

2. การให ้บร ิการและ
ระบบ E-Service 

- จัดทำช่องทาง การติดต่อ สอบถาม
ข้อมูลให้มีลักษณะ เป็นการสื่อสารสอง
ทาง และ ช ่องทางการร ับทังความ
คิดเห็นของผู้มา ติดต่อหรือผู้รับบริการ 

สำนักปลัด 1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบสนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
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ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   

ที่ดำเนินการ 

และพ ัฒนาระบบการ ให ้ บร ิ ก า ร
ประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล Smar 
Lav ของกรมการปกครอง  ซ ึ ่ ง เป็น
ระบบการบริหารงาน เรื ่องร้องทุกข์
ระบบงานสำนวน กฎหมาย และระบบ 
สืบค้นกฎหมาย เพื ่อสนับสนุนการ
ปฏิบัต ิงานของเจ้าหน้าที่  และเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

3.ช่องทางและรูปแบบ
ก า ร ป ร ะช า ส ั มพ ั น ธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ
ประชสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประส ิทธ ิภาพ สะดวก รวดเร็ว 
ตอบสนองในการแก้ไข และส่งเสริม
ให ้ เจ ้าหน ้าที่  ท ี ่ เก ี ่ยวข ้องม ีการ
เพิ ่มพูนทักษะและความรู ้เกี ่ยวกับ
การปฏิบัติด้านอย่างสม่ำเสมอ 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 
ทุกกอง 

1.จัดส่งเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือ
เรียนรู ้พัฒนาวิธ ีการในการประชาสัมพันธ์ที ่มีความ
หลากหลายของช่องทางการประชาสัมพันธ์ และเพื่อให้
มีความรู้ทันต่อเทคโนโลยีปัจจุบัน 
2.กำชับเจ้าหน้าที ่ผ ู ้รบผิดชอบได้แสวงหาความรู้ /
เทคนิค/วิธีการใหม่ๆ ในการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสาร 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 
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4. กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

- กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการอย่างสม่ำเสมอ 
- เผยแพร่แนวทางปฏิบัติที ่ถูกต้องใน
การนำทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ 

งานพ ัสดุ/กอง
คลัง 

1. จัดทำคำสั ่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ ้าหน้าที่  ที่
เก ี ่ยวข ้องดำเน ินการกำก ับและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วิธีปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
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ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   

ที่ดำเนินการ 

ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอก
ได้รับทราบ 
- สร้างค่านิยมการไม่นำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว
ให้แก่บุคคล 
▪ ภายใน 

3. รณรงค์และขอความร่วมมือในการไม่นำทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้เพื ่อประโยชน์ส่วนตัวให้แก่บุคคล
ภายใน 
4. รายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

5. กระบวนการสร ้ า ง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและก า ร
จัดซื้อจัดจ้าง 

- ประชาสัมพันธ์ร้างความรู้ความเข้าใจ
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดย
ทั่วกันและเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไป
ม ีส ่ วนร ่วมในกระบวนการจ ั ดทำ
งบประมาณ จ ัดทำรายงานผลการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1.จัดประชุมชี้องข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3. ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหา พัสด ุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
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6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
แ ล ะก า ร บ ร ิ ห า ร ง าน
บุคคล 

- ประชาสัมพันธ ์บ ุคลากรให้ทราบ
ข้อมูลรายละเอียดของตำแหน่งงาน 
( jpb descipion) แ ล ะ เ ก ณ ฑ ์ ก า ร
ประเม ินผลการปฏ ิบ ัต ิงานรวมทั้ ง
เป ิดร ับฟ ั งความค ิด เห ็นของผ ู ้ ที่
เกี ่ยวข้องเพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน  

สำนักปลัด/นัก
ทรัพยากรบุคคล 

1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุ
แต่งตั้งข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุงการ
ก ำ ห น ด ต ำแ หน ่ ง ก า รท บทวน ภา รก ิ จ  ร ว ม ถ ึ ง
ดำเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากร และหลักเกณฑ์
การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม ทุนการศึกษา 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคลที่เชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
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ประเด็นที ่ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ วัน เดือน ปี   

ที่ดำเนินการ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

7. กลไกและมาตรการใน
การแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบ
การ ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการ
ทุจริตอย่าง ชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้ง
นำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน 
- จัดทำข้อมูล กิจกรรมโครงการ ให้
ครบถ้วนและสอดคล้องตามมาตรการ 
- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการ
ความเสี่ยงการจุจริตประจำปี 
- จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 

สำนักปลัด/
หน่วยงาน
ตรวจสอบ
ภายใน 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการทุจริต
พร ้อมกำหนดมาตรการป ้องก ันการท ุจร ิตภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติ 
2.นำผลการวิเคราะห์ TA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Donts เพ่ือ
เผยแพรให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
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