
 

 

 

 

 

สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจ 

ต่อการใหบ้ริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลตองปิด 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

โดย 

องค์การบริหารส่วนต าบลตองปิด 

ต าบลตองปดิ อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ 

 

 
 



แบบส ารวจนี้จัดท าขึ้นเพื่อส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ 2564 
สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

องค์การบริหารส่วนต าบลตองปิด ต าบลตองปิด อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 100 คน 
ข้อมูลทั่วไป จ ำนวน(รำย) ร้อยละ 

1. เพศ 
ชำย 
หญิง 

 
58 
52 

 
52.72 
47.27 

2. อายุ 
อำยุต่ ำกว่ำ 20 ปี 
อำยุ 20-30 ปี 
อำยุ 31-40 ปี 
อำยุ 41-50 ปี 
อำยุ 51-60 ปี 
อำยุมำกกว่ำ 60 ปี 

 
4 

16 
20 
22 
30 
8 

 
3.63 

14.54 
18.18 
29.09 
27.27 
7.27 

3. การศึกษา 
ประถมศึกษำ 
มัธยมศึกษำ/เทียบเท่ำ 
อนุปริญญำ/เทียบเท่ำ 
ปริญญำตรี 
สูงกว่ำปริญญำตรี 
อ่ืนๆ 

 
70 
25 
4 

11 
0 
0 

 
63.63 
22.72 
3.63 

10.00 
0.00 
0.00 

4. อาชีพ 
รับรำชกำร 
เอกชน/รัฐวิสำหกิจ 
ค้ำขำย/ธุรกิจส่วนตัว 
รับจ้ำงทั่วไป 
นักเรียน/นักศึกษำ 
เกษตรกร 
อ่ืนๆ 

 
5 
4 

10 
15 
7 

69 
0 

 
4.54 
3.63 
9.09 

13.63 
6.36 

62.72 
0.00 

 
สรุป ผู้ตอบค ำถำมส่วนใหญ่เป็นเพศ ชำย คิดเป็นร้อยละ 52.72 ซึ่งอยู่ในช่วงอำยุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.09 
ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีระดับกำรศึกษำ ระดับประถำมศึกษำ คิดเป็นร้อยละ 63.63 และส่วนใหญ่มีอำชีพ
หลักเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 60.72 



หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

มาก
ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปานกลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อยที่สดุ 
( ๑ ) 

ร้อยละ 

๑. ด้านวลา 
1.1 กำรให้บริกำร 105 2 3 - - 85.45 
1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร 101 3 6 - - 81.18 

รวม 83.63 
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ 
2.1 กำรติดปำ้ยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

98 9 3 - - 89.09 

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ 103 4 3 - - 85.45 
2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน หลัง เช่น กำรมำก่อนต้องไดร้ับ
กำรบริกำรก่อน 

96 10 4 - - 87.27 

รวม 78.60 
3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ 
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร 96 12 2 - - 87.27 
3.2 ควำมเตม็ใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ 97 10 3 - - 88.18 
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม ชีแจง ข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำ เป็นต้น 

93 15 2 - - 84.54 

3.4 ควำมซื่สตัย์ สจุริตในกำรปฏบิัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 

98 8 4 - - 89.09 

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ 102 4 4 - - 82.72 
รวม 88.36 

4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์จุดบริกำร 103 5 2 - - 83.63 
4.2 จดุ/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงไดส้ะดวก 101 8 1 - - 81.18 
4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริกำร น้ ำดืม่ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

99 9 2 - - 80.00 

4.4 ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำร 102 7 1   82.72 
รวม 82.04 

5.ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับ 103 5 2   84.63 
รวม 84.63 

 
สรุป ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนเวลำ ในเรื่องกำรให้บริกำรเป็นไปตำมระยะเวลำที่ก ำหนด  
คิดเป็นร้อยละ 43.63 และด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก คิดเป็นร้อยละ 82.04 ตำมล ำดับ 
 
      ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำรใน 3 ล ำดับ ประกอบด้วยกำรจัดล ำดับ
ขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้ คิดเป็นร้อยละ 85.45 และ คิดเป็นร้อยละ 87.27 ตำมล ำดับ 
 



      ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำรใน 3 ล ำดับ ประกอบด้วยกำรให้บริกำร
เหมือนกันทุกรำยโดยไม่เลือกปฏิบัติ คิดเป็นร้อยละ 82.72 รองลงมำเป็นควำมซื่อสัตย์ สุจริตในกำรปฏิบัติหน้ำที่  
คิดเป็นร้อยละ 89.09 และควำมเต็มใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ คิดเป็นร้อยละ 88.18 
 
      ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพอใจ ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกใน 3 ล ำดับ ประกอบด้วยควำมชัดเจน
ของป้ำยสัญลักษ์ ประชำสัมพันธ์บอกจุดบริกำร คิดเป็นร้อยละ 93.63 ควำมสะอำดของสถำนที่ให้บริกำร คิดเป็น
ร้อยละ 82.72 รองลงมำ จุด/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงได้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 91.81 และ
ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ที่นั่งรองรับบริกำร น้ ำดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 90.00 
ตำมล ำดับ  
 
      ผู้ตอบแบบสอบถำมส่วนใหญ่มีควำมพึงพิใจต่อกำรให้บริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับ มำกท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
84.63 
 

ผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 4 ด้าน 
องค์การบริหารส่วนต าบลตองปิด อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ 

 
หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 

1. ด้ำนเวลำ 83.63 
2. ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร 80.60 
3. ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร 88.36 
4. ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 82.04 
5. ด้ำนควำมพึงพอใจ 84.04 

รวม 84.15 
 
        จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของประชำชนในกำรให้บริหำร 5 ด้ำน ขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตองปิด 
ในด้ำนเวลำกำรปฏิบัติงำน ด้ำนขั้นตอนกำรให้บริกำร ด้ำนบุคลำกรที่ให้บริกำร ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกประจ ำปี
งบประมำณ พ.ศ. 2564 พบว่ำ ประชำชนส่นใหญ่พึงพอใจในกำรให้บริกำร คิดเป็นร้อยละ 84.15 
 
***หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ  
5 มำกที่สุด 
4 มำก 
3 ปำนกลำง 
2 น้อย 
1 น้อยที่สุด 
 



แบบส ารวจความพึงพอใจของประชาชน ต่อการให้บริการ 
องค์การบริหารส่วนต าบลตองปิด อ าเภอน้ าเกลี้ยง จังหวัดศรีสะเกษ 

...................................................................................... 
 

โปรดท าเครื่องหมาย    ลงในช่อง       หน้าข้อที่ท่านเลือกตอบหรือเติมค าในช่องว่าง 
ส่วนที่๑ ข้อมูลทั่วไป 
1.  เพศ    ๑)  ชำย  ๒)  หญิง 
2.  อาย ุ ............  ปี 
3.  การศึกษา 
      ๑)  ประถมศึกษำ                         ๒)  มัธยมศกึษำหรือเทียบเท่ำ 
 ๓)  อนุปริญญำหรือเทียบเท่ำ                       ๔)  ปริญญำตรี 
          ๔)  สูงกว่ำปริญญำตรี                                               5)  อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
4.  อาชีพ 
 ๑)  รับรำชกำร               ๒)  เอกชน/รัฐวิสำหกิจ 
 ๓)  ค้ำขำย               ๔)  เกษตรกร 
 ๕)  รับจ้ำงทั่วไป                                                     ๖)  นักเรียน/นักศึกษำ 
           7) อ่ืนๆ (ระบ)ุ 
 

ส่วนที ่๒  ความพึงพอใจต่อการให้บริการ  
โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงในช่องของระดับความพึงพอใจตามความคิดเห็นของท่าน  
5. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 

รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปานกลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อยที่สดุ 
( ๑ ) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ ์

๑. ด้านวลา       
1.1 กำรให้บริกำร       
1.2 ควำมรวดเร็วในกำรให้บริกำร       
2. ด้านขั้นตอนการให้บริการ       
2.1 กำรติดปำ้ยประกำศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนและ
ระยะเวลำกำรให้บริกำร 

      

2.2 กำรจัดล ำดับขั้นตอนกำรให้บริกำรตำมที่ประกำศไว้       
2.3 กำรให้บริกำรตำมล ำดับก่อน หลัง เช่น กำรมำก่อนต้องไดร้ับ
กำรบริกำรก่อน 

      

3. ด้านบุคลากรที่ให้บริการ       
3.1 ควำมเหมำะสมในกำรแต่งกำยของผู้ให้บริกำร       
3.2 ควำมเตม็ใจและควำมพร้อมในกำรให้บริกำรอย่ำงสุภำพ       
3.3 ควำมรู้ควำมสำมำรถในกำรให้บริกำร เช่น สำมำรถตอบ
ค ำถำม ชีแจง ข้อสงสัยให้ค ำแนะน ำ เป็นต้น 

      

 
 

 



รายละเอียด 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 
( ๕ ) 

มาก 
( ๔ ) 

ปานกลาง 
( ๓ ) 

น้อย 
( ๒ ) 

น้อยที่สดุ 
( ๑ ) 

ไม่แน่ใจ/ไม่มี
ประสบการณ ์

3.4 ควำมซื่สตัย์ สจุริตในกำรปฏบิัติหน้ำที่ เช่น ไม่ขอสิ่งตอบแทน 
ไม่รับสินบน ไม่หำผลประโยชน์ในทำงมิชอบ 

      

3.5 กำรให้บริกำรเหมือนกันทุกรำยโดยไมเ่ลือกปฏิบตัิ       
4. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก       
4.1 ควำมชัดเจนของป้ำยสัญลักษณ์ ประชำสัมพันธ์จุดบริกำร       
4.2 จดุ/ช่อง กำรให้บริกำรมีควำมเหมำะสมและเข้ำถึงไดส้ะดวก       
4.3 ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับ
บริกำร น้ ำดืม่ หนังสือพิมพ์ ฯลฯ 

      

4.4 ควำมสะอำดของสถำนท่ีให้บริกำร       
5. ท่ำนมีควำมพึงพอใจต่อกำรใหบ้ริกำรในภำพรวมอยู่ในระดับ       

 
 
 

ข้อเสนอแนะ
.................................................................................................................................................................................... ...................
................................................................................................................ .......................................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................................
............................................................................................................................. ..........................................................................
........................................................................................................................................................ ...................... 
 

ขอขอบคุณทุกท่ำนที่ให้ควำมร่วมมือ 
องค์กำรบริหำรส่วนต ำบลตองปิด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


