
  

 

 

  

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ(ITA) ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 

และ 

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพื่อขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด 

อำเภอน้ำเกลี้ยง   จังหวัดศรีสะเกษ 
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ
(Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  

องค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด 

1.ผลการประเมินของหน่วยงาน 

             ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลตองปิด พบว่าคะแนน
ภาพรวมอยู่ที่  92.54  คะแนน อยู่ในระดับ ผ่านดี ซึ่ง บรรลุค่าเป้าหมาย ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ คือ มีผลการประเมินรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, 
EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน  85 คะแนนขึ้นไป  โดยรายละเอียดสรุปผลคะแนนการประเมินจำแนกตาม
เครื่องมือและตัวชี้วัด ดังภาพที่ 2  

 

 

 

 

 

 

 

 

         ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม       ภาพที่ 2 คะแนนรายตัวชี้วัด 

 

  

 

 

 

 



2.สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

   ตารางที่ 1 สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนน 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.81 
2 การใช้งบประมาณ 99.63 
3 การใช้อำนาจ 100.00 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 68.33 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.15 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 98.95 
7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.73 
8 การปรับปรุงการทำงาน 98.21 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 85.00 
10 การป้องกันการทุจริต 90.00 

 

3.การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการ ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลตองปิด 
 ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2568 ซึ่งสามารถจำแนกได้ตามเครื่องมือและตัวชี้วัดดังตารางที่ 1 มีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละเครื่องมือและ
ตัวชี้วัดที่แสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง และจุดอ่อนหรือข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนาดังต่อไปนี้ 

   3.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment: 
IIT) 
       (1) ตัวชี้วัดที่1 การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 99.81 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่น ในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด สะท้อนให้เห็นว่า  จุดแข็งของหน่วยงาน คือ การปฏิบัติงานหรือให้บริการของ
เจ้าหน้าที ่เป็นไปตามขั ้นตอนและระยะเวลาที ่กำหนด และไม่มีการเรียกรับสินบนเพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน  
ข้อบกพร่องที่จะต้องพัฒนา คือ ยังมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการ  
      (2) ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  99.63 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเอง ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณของหน่วยงาน อย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอื้อประโยชน์แก่
ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุ



ด้วย สะท้อนให้เห็นว่า  จุดแข็งของหน่วยงานคือ มีการเบิกจ่ายเงินตรงตามวัตถุประสงค์และมีการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่ไม่เอ้ือประโยชน์ให้แก่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง  ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา คือ การใช้จ่ายงบประมาณไม่
เป็นไปตามวัตถุประสงค์  
      (3) ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  100  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในหน่วยงานของตนเอง ใน
ประเด็นที่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ ยัง
ประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ที่อาจมีการ
เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง หรือมีพฤติกรรมการให้หรือ รับสินบน เห็นได้ว่า จุดแข็งของ
หน่วยงาน คือ ผู้บังคับบัญชาไม่เคยสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้องที่เป็นการทุจริตหรือ
ประพฤติมิชอบ และไม่มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง  โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง ข้อบกพร่องที่
จะต้องพัฒนา หน่วยงานไม่มีข้อบกพร่องในด้านการใช้งบประมาณและผู้บริหารได้กำชับให้รักษามาตรฐานนี้ไว้  
       (4) ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  68.33  คะแนน  เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน หน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สินของราชการ ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการ อย่างถูกต้องให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบ
และยึดถือปฏิบัติ ซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพย์สินของราชการ เป็นไปอย่างถูกต้อง มีความสะดวก และการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกัน ไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว เห็นได้ว่า จุดแข็งของหน่วยงาน คือ เจ้าหน้าที่ไม่เคยนำทรัพย์สินของ
หน่วยงานไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว  ข้อบกพร่องที่ต้องพัฒนา คือ เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน มีการขอยืมหรือขอใช้
ทรัพย์สินของหน่วยงาน ยังไม่เป็นไปตามข้ันตอน หรือแนวปฏิบัติที่หน่วยงานกำหนดไว้ 
       (5) ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ  98.15  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้าน ทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของ
หน่วยงานในการป้องกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน ที่มีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การส่งเสริม
การให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอย่าง
จริงจังเมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระทำผิด เห็นไดว้่า จดุอ่อน บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความ
เชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  ดังนั้น หน่วยงานควร
ทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต  และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย 
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน  และควร
เผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย  จุดแข็ง คือ
ผู้บริหารของหน่วยงานให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาทุจริต และมีการดำเนินการเพื่อ ป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 
 
 



3.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
        (6) ตัวชี ้วัดที ่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.95  คะแนนเป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อคุณภาพการ
ดำเนินงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ ที่เป็นไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่
กำหนด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึง พฤติกรรมการถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบนเพ่ือ
แลกกับการให้บริการหรือปฏิบัติหน้าที่ เห็นไดว้่า  จุดอ่อนประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงาน
บางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเรียกรับสินบน เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ จุดที่ต้องพัฒนา 
หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน รวมทั้ง ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ และควรกำชับบุคลากรในหน่วยงานถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเรียกรับสินบนที่
อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื ่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ภายในหน่วยงาน เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ต่อไป 
        (7) ตัวชี ้วัดที ่ 7 ประสิทธิภาพการสื ่อสาร โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.73 คะแนน เป็นตัวชี ้ว ัดที่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อประสิทธิภาพ
การสื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน ในเรื่องต่าง ๆ ต่อสาธารณชน สะท้อนให้เห็น
ว่า มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน จุดที่ต้องพัฒนา คือ หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 
        (8) ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 98.21 คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  และ
กระบวนการทำงาน ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการให้บริการผ่านทางออนไลน์ ให้สะดวกรวดเร็วมาก
ยิ่งขึ้น รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน ให้ดีขึ้นและ
เกิดความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น ซึ่งหน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร และผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมี
ความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ จุดที่
ต้องพัฒนา คือหน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆและควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-service) 
ที่เป็นงานหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ (E-service) ให้บุคคลภายนอก
ได้รับทราบโดยทั่วถึง 



 
 
   3.3 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
         (9) ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 85  คะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซด์  ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้
สาธารณชนได้รับทราบใน 5 ประเด็น คือ (1) ข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ (2) การ
บริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ ได้แก่ แผนการดำเนินงานและ งบประมาณ การปฏิบัติงาน และการให้บริการ 
(3) การจัดซื้อจัดจ้าง (4) การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่ แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การ
ดำเนินการตามแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และประมวลจริยธรรม และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การส่งเสริม
ความโปร่งใส ได้แก่ การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมสี่วนร่วม 
ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใสในการบริหารงาน และการดำเนินงานของหน่วยงาน ซึ่ง
หน่วยงานควร  จัดทำข้อมูลรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี  ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และ
เผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วย
คอมพิวเตอร์ต่อไปได ้ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุของหน่วยงาน ได ้        
 (10) ตัวชี ้วัดที ่ 10 การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนนเท่ากับ 90 คะแนน เป็นตัวชี ้ว ัดที ่มี
วัตถุประสงค์เพื่อประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันและการประเมิน  บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผย
การดำเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือป้องกันการ
ทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ (No Gilt Policy) ความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต (2) 
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความสำคัญ ต่อผลการประเมินเพ่ือ
นำไปสู่การจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสู่ การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม ซึ่งหน่วยงานควร  ศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่
เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่งข้อมูลสำหรับการ
ตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของ
ข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 



4. การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ  

รายละเอียดแนวทาง/มาตรการเพ่ือขับเคลื่อนส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569  

ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1.การปฏิบ ัติ
หน้าที่ 

 มาตรการปรับปรุงคู่มือ/
แนวทางการปฏิบ ัต ิงาน
หรือการให้บริการ 
 

ควรมีการปรับปรุงการระบุขั้นตอนการทำงาน
ให้เป็นปัจจุบัน และระบุระยะเวลาที่ชัดเจนใน
แต่ละขั ้นตอน เพื ่อลดการใช้ดลุยพินิจและ
สร้างความเท่าเทียมแก่ผู้มาติดต่อ 

1.จ ัดทำปร ับปร ุงค ู ่ม ือ/แนวทางการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่กำหนด
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา ให้
ชัดเจน 
2.ให ้ความร ู ้ แก่ บ ุ คลากรท ุก ระดับ
เกี ่ยวกับเกณฑ์การประเมิน ITA และ
ความสำคัญของการปฏิบัติหน้าที่อย่าง
โปร่งใส 
 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

การการศึกษา
ฯ 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 

2569 

2.การใช้
งบประมาณ 

มาตรการการ เผยแพร่
ข ้อม ูลงบประมาณ และ
การใช้จ่ายงบประมาณ 

ประชาสัมพันธ์สร้างความรู ้ความเข้าใจให้
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน
และเปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน
กระบวนการจัดทำงบประมาณ จัดทำรายงาน
ผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึง
การเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัด
จ้างประจำปีผ่านทางช่องทางการติดต่อ
ของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่
เ สมอ เพ ื ่ อ ให้ บ ุ คลากรภายในและ
ประชาชนทัว่ไปไดร้ับทราบ 

งานพัสดุ/กอง
คลัง 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 

2569 



ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3.การใช้
อำนาจ 

- มาตรการกำหนดหลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เชื่อมโยงกับผล
การปฏิบัติงานขององค์กร 
- มาตรการใช้อำนาจหน้าที่
ให ้เป็นไปตามหลักธรรมา    
ภิบาลของการบริหารกิจการ
บ ้ า น เ ม ื อ ง ที่ ดี ( Good 
Governance) 

ควรมีการจัดทำแผนการบริหารทรัพยากร
บุคคลและแผนพัฒนาบุคลากร ให้ชัดเจนและ
เปิดเผยพร้อมเปดโอกาสใหบุคลากรเขาไปมี   
สวนรวมในกระบวนการ รวมทั้งจัดให้มีการ
ออกคำสั ่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจของ    
หนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
และประชาสัมพันธใหบุคคลากรภายในและ
ประชาชนทั่วไปได้รับทราบ 
 

1.กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลที่เชื่อมโยงกับ 
ผลการปฏิบัติงานขององคกร 
2.ออกคำสั่ง อนุญาต อนุมัติ ในภารกิจ
ของหนวยงานใหเปนไปตามหลักธรรม
มาภิบาล 
3.ประชาสัมพันธใหบุคคลภายในและ
บ ุคคลภายนอก ได ร ับทราบถ ึงแนว
ทางการปฏิบัติงานตามระเบียบ 

สำนักปลัด 1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 
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4.การใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

มาตรการการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 

- ควรมีการจัดทำคมูือแนวทางปฏิบัติในการใช
ทรัพยสินของทางราชการ ซึ่งระบุขั้นตอนและ
แนวทางในการขอย ืมทร ัพย ส ินของทาง
ราชการตามประเภทงานดานต่าง ๆ 

1. จ ั ดทำค ู ่ ม ื อแนวทางปฏ ิบ ัต ิ และ
ประชาสัมพันธ์ขั ้นตอนการขออนุญาต
เพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการในรูปแบบที่
กระชับเข้าใจง่าย   
2. ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายใน 
หน่วยงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

 
งานพัสดุ/กอง

คลัง 

1 ตุลาคม 2568 
– 30 กันยายน 

2569 
 

5.การแก้ไข
ปัญหาการ
ทุจริต 

 มาตรการเสริมสร้างจิตสำนกึที่
ด ี ในการร ับผ ิดชอบงานต่อ
หน้าที ่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน ์ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
 

ควรม ีการจ ัดอบรม/ส ัมมนาเสร ิมสร ้ าง
จิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที ่ของรัฐที่ดี รู ้จัก
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

จัดกิจกรรมในรูปแบบต่างๆ อาทิ การ
ประชาสัมพันธ์/การฝึกอบรม/การ 
สัมมนา เพื่อเสริมสร้างจิตสำนึกที ่ดี ใน
การร ับผ ิดชอบงานต ่อหน ้ าท ี ่ การ
แยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน
และผลประโยชน์ส ่วนรวม หร ือการ
เสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่
ของรัฐที่ดี 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

6.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

มาตรการการให้บริการ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ภายนอก โดยมุ่งไปที ่
ความสะดวก รวดเร็วและ
ความเท่าเทียมใน 
การปฏิบัติหน้าที่ของ 
เจ้าหน้าที ่เพ่ือสร้าง 
ความพึงพอใจและลด 
โอกาสการเกิดทุจริต 

-ควรปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐานการ
ให้บริการให้มีความชัดเจนระบุขั ้นตอนและ
ระยะเวลาที่แน่นอนในแต่ละกิจกรรม 
-กำกับดูแลให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติตามมาตรฐาน
อย่างเคร่งครัดเพ่ือลดการใช้ดุลพินิจที่อาจ 
นำไปสู่การเลือกปฏิบัติ 

-ปร ับปร ุ งค ู ่ ม ื อหร ือมาตรฐานการ
ให้บริการให้มีความชัดเจน ระบุขั้นตอน
และระยะเวลาท ี ่ แน ่นอนในแต ่ละ
กิจกรรม 
-ติดตามระยะเวลาการให้บริการในแต่
ละ ขั้นตอน และเปิดเผยข้อมูลสถิติการ
ให้บริการต่อสาธารณะเพ่ือแสดงความ 
โปร่งใส 
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7.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

มาตรการยกระดับการ 
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
การตอบสนองต่อ 
ผู้รับบริการอย่าง 
รวดเร็ว ชัดเจน เพ่ือลด 
ความคลาง 
แคลงใจและสร้างความ 
เข้าใจที่ถูกต้องเก่ียวกับ 
การดำเนินงานของ 
หน่วยงาน 

-ควรจัดให้ม ีช ่องทางการส ื ่อสารสองทาง 
(Two-wayCommunication) เพ่ือให้ 
ผู ้รับบริการสามารถสอบถามข้อมูลหรือขอ
ความช่วยเหลือได้ทันที 
-ควรปรับปรุงเว็บไซต์และโซเซียลมีเดียของ
หน่วยงาน(เช่น Facebook, LineOfficial) ให้
สามารถค้นหาข้อมูลได้ง่าย ไม่ซับซ้อน 

-เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ครบถ้วน เป็น 
ปัจจุบัน และใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย 
หลีกเล ี ่ยงศ ัพท์เทคนิคที ่ยากเก ินไป
สำหรับประชาชนทั่วไป 
-กำหนดปฏิทินการปรับปรุงข้อมูล 
ข่าวสารบนเว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบันอยู่ 
เสมอ และจัดทำฐานข้อมูลคำถามที่พบ 
บ่อย (FAQ) เพื ่อให้เจ ้าหน้าที ่ใช ้เป็น
แนวทางในการตอบคำถามได้อย่าง 
ถูกต้องและรวดเร็ว 
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8.การปรับปรุง
ร ะ บ บ ก า ร
ทำงาน 

มาตรการส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมปรับปรุง 
คุณภาพและมาตรฐาน 

- ควรสร ้ า งช ่ อ งทาง ให้ บ ุ คคลภายนอก 
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อได้เข้ามามีส่วน 
ร ่วมในการให้ข ้อเสนอแนะหรือติชมการ
ดำเนินงาน 

-จัดทำสรุปรายงานผลการปรับปรุงงาน
ประจำปีเพ่ือแสดงให้เห็นถึง 
ความก้าวหน้าและการเปลี ่ยนแปลงที่
เป็นรูปธรรมต่อสาธารณะ 
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ตัวช้ีวัด มาตรการ/โครงการ/
กิจกรรม 

ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วัด ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ดำเนินการ 

ก า ร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
มาตรฐานการให้บริการ 

-ควรทบทวนและปรับปรุง 
ขั้นตอน วิธีการ และระยะเวลา 
การปฏิบัติงานให้สั้นลงและ 
ชัดเจนยิ่งขึ้น โดยระบุไว้ในคู่มือ 
การให้บริการอย่างชัดแจ้ง 

-ประชาสัมพันธ์ช่องทาง e-Service และ
ผลการพัฒนาหน่วยงานให้ประชาชน 
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านเว็บไซต์หลัก
และโซเซียลมีเดีย 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

 มาตรการปร ับปร ุ งการ
ดำเนินงานตามแบบวัดการ
เป ิดเผยข ้อม ูลสาธารณะ
(OIT) 

ควรจัดหมวดหมู ่ข ้อมูลบนเว็บไซต์ให้เป็น
ระเบียบตามหัวข้อที ่ป.ป.ช. กำหนด (เช่น 
โครงสร้างหน่วยงาน, แผนการจัดซื้อจัดจ้าง, 
คู่มือการให้บริการ) 
-ควรนำข้อมูลเชิงสถิติหรือข้อมูลสาธารณะมา
จ ัดทำในร ูปแบบ  Open Data (เช ่น ไฟล์  
Excel, CSV) เพ ื ่ อ ให ้ประชาชนนำ ไป ใช้
ประโยชน์ต่อได้ง่าย 

-สรุปข้อมูลสำคัญในรูปแบบที่เข้าใจง่าย
เช่น Infographic หรือสรุปข่าวสั้น แล้ว 
นำ ไป เ ผ ยแพร ่ ผ ่ า น  Social Media 
(Facebook/Line) พร้อมลิงก์กลับมายัง 
ข้อมูลต้นทางบนเว็บไซต์หลัก 
-ตรวจสอบลิงก์การเข้าถึงข้อมูลทุกจุด 
ก่อนส่งประเมิน และเลือกใช้ไฟล์ PDF ที ่
สามารถค้นหาข้อความได้เพื่อให้ง่ายต่อ
การตรวจสอบ 
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10.การป้องกัน
การทุจริต 

 มาตรการส ่ ง เสร ิ มการ
ป้องกันการทุจริต 

ควรระบุจ ุดเส ี ่ยงที ่อาจเกิดการ ทุจร ิตใน
กระบวนงานต่าง ๆ เช่น การจัดซื ้อจัดจ้าง 
การใช้ดุลพินิจหรือการอนุมัติอนุญาต 
-ควรจัดทำแผนบริหารจัดการความเสี่ยงทุจริต 
โดยกำหนดกิจกรรมหรือมาตรการควบคุม 
เพ่ือลดระดับความเสี่ยงให้ได้จริง 

-จัดทำคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ 
ชอบที่ชัดเจน 
-แสดงสถิติเรื ่องร้องเรียนทุจริตรายปี  
และรายงานผลการดำเนินการจัดการ
เรื่องเหล่านั้นให้สาธารณชนทราบ 
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